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Programm

10:00 - 10:15 Einfiihrung in den Tag

10:15 - 11:00 Initialvortrag: Zukunft des Facility Managements in Deutschland: FM 2020
Jorg Hossenfelder (Geschdftsfiihrer Liinendonk GmbH)

A Nachhaltigkeit
11:15 - 11:45 Uhr Bauen in der Zukunft - Umsetzung von Nachhaltigkeitsstrategien
Dr. Jobst Klien, HOCHTIEF Energy Management GmbH

11:45 - 12:15 Uhr Nachhaltigkeit und FM-Controlling
Gilnter Neumann, Neumann & Partner CREIS Real Estate Solutions
1 Std. Mittagspause
13:15 - 13:45 Uhr Nachhaltigkeit in der Lieferantenbeziehung
Dr. Hans-Robert Greim, BMW Group

FM-gerechte Planung / Lebenszykluskosten
13:45 - 14:15 Uhr FM-gerechte Planungsbegleitung - Betreiberkonzeption fiir den Hochschulbetrieb
Dr. Martin Goch, Hochschule Rhein-Waal
15 Min. Kaffeepause
14:30 - 15:00 Uhr FM-gerechte Dokumentation - GEFMA Richtlinie 4xx
Claus Biedermann, EBCSoft GmbH

15:00 - 15:30 Uhr Gebdiudeplanung unter Beriicksichtigung der zukiinftigen Nutzungskosten
Sven Heinrich, STRABAG Property and Facility Services GmbH
15 Min. Kaffeepause
15:45 - 16:15 Uhr Neue Biiro- und Arbeitswelten - Mdglichkeiten der Produktivitdtssteigerung
Dr. Martin Kleibrink, Credit Suisse AG; Alfred Sonnewald, Credit Suisse AG

B Organisation und Strategie
11:15 - 11:45 Uhr Strategische Reorganisation im kommunalen Facility Management
Christoph Tesche, Stadt Recklinghausen

11:45 - 12:15 Uhr Richtig einkaufen - Gut zusammenarbeiten
Bernd Schlockermann, Facility Care AG
1 Std. Mittagspause
13:15 - 13:45 Uhr Ausschreibungen von integrierten FM-Leistungen - Von der Beschaffungsstrategie in die Implemen-
tierung
Karl-Heinz Mair, CB Richard Ellis Facility Management GmbH

FM-Controlling
13:45 - 14:15 Uhr Produktivitidtsmessung von Dienstleistungen
Prof. Dr. Torben Bernhold, ISFM GmbH
15 Min. Kaffeepause
14:30 - 15:00 Uhr Leistungsmessung im Facility Management - Méglichkeiten und Grenzen
Peter Olschewski, RWE Service GmbH

15:00 - 15:30 Uhr Auditierung im FM - Instrument der Leistungssteuerung und Performancemessung

Daniel Middendorf, ISFM GmbH
15 Min. Kaffeepause

15:45 - 16:15 Uhr Kennzeichen strategischer Partnerschaften - Wie erfolgt die Umsetzung?
Peter Heuer, Piepenbrock Service GmbH + Co. KG

Nach den Programmteilen: Wir wiirden uns sehr freuen, mit lhnen gemeinsam, beim abschliefenden
16:15 - 17:00 Gemeinsame Podiumsdiskussion ~ , Come Together” den Abend ausklingen zu lassen und in gemiitlicher
ab 17:00 Come Together Atmosphdre mit Referenten und Teilnehmern ins Gespréch zu kommen!
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Hinweise und Informationen -
Teilnahmebedingungen

Programm

Die Programmangaben entsprechen dem Stand der Drucklegung. Anderungen sind vorbehalten.

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt per Antwortfax oder online unter www.fm-tag.de. Bitte verwenden Sie fiir jeden
Teilnehmer eine Anmeldung. Anmeldungen werden bis zum 25.10.2011 erbeten.

Teilnehmerbeitrag

Der Teilnehmerbeitrag betragt 160 € (inkl. 7% MwSt.) pro Person, fir Studenten 48 € (inkl. 7% MwSt.)
gegen Vorlage der Immatrikulationsbescheinigung. Enthalten sind die Tagungsunterlagen sowie die ganz-
tagige Verpflegung (Mittagsimbiss und Pausengetranke).

Anmeldebestitigung, Zahlung

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestitigung und Rechnung. Uberweisungen
erbitten wir nach Rechnungserhalt auf folgendes Konto:

INFA-ISFM e. V.

Konto-Nr.: 151 133 900

BLZ: 412 62501

Volksbank Ahlen-Sassenberg-Warendorf eG
Stichwort ,,FM - Tag”

Bitte geben Sie unbedingt den Namen des Teilnehmers bei lhrer Uberweisung an.

Stornierung:

Die Anmeldung ist bindend. Bei Stornierungen bis zum 01.11.2011 (Poststempel) wird eine Bearbei-
tungsgebiihr von 25 € erhoben. Bei Abmeldung nach diesem Datum wird der volle Teilnehmerbeitrag
fallig. In diesem Falle werden lhnen die Tagungsunterlagen zugesandt. Eine Vertretung des Teilnehmers

ist nach Absprache moglich.

Informationen/Auskiinfte: Tagungsort:

Frau Sarah Miiller
Institut fir Abfall, Abwasser, Site und

Messe und Congress Centrum

Halle Miinsterland

Facility Management e.V.

Beckumer StralRe 36

59229 Ahlen

Tel.: +49 (0)23 82/964-610

Fax: +49 (0)23 82/964-602

E-Mail: mueller@isfm.de oder fm-tag@isfm.de

Albersloher Weg 32
48155 Miinster

Parkplatze stehen kostenlos zur Verfiigung!
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Anmeldungen per Fax oder online unter
www.fm-taq.de!

Bitte richten Sie lhre Anmeldung an:

Institut fiir Abfall, Abwasser, Site und
Facility Management e.V.

Frau Sarah Miiller

Beckumer StralBe 36

59229 Ahlen

Fax: +49 (0)23 82/964-602

Absender/Stempel

Unternehmen/Kommune:

Name:

Vorname:

Position:

Anschrift:

Tel.:

Fax:

E-Mail:

Hiermit melde ich mich verbindlich zum 9. Miinsteraner Facility Management Tag am 08.11.2011 an.
Ich mochte am

O  Programmteil A

O  Programmteil B
teilnehmen (bitte ankreuzen).

(Bitte verwenden Sie ein Formular je Teilnehmer. Bei mehreren Teilnehmern bitte Formular kopieren.)

Ort, Datum Unterschrift




